
데이터기반비즈니스분석시나리오
경쟁사영향도, 소비패턴분석, 상권분석



1 시나리오1: 경쟁사 매장 위치에 따른 영향도 분석

기업

비즈니스 상황

시나리오 목표

전국 수백개의 지점을 운영하는 A사

전국의 지점을 운영하고 있는 A사는 특히
중심지역인 Z지역에서 높은 매출을 기록하고
있는데, 최근 경쟁업체들이 A사의 지점 주변에
오픈하려는 움직임을 포착하였다. 내년 매출
전망을 예측하기 위해서 경쟁사 지점의
영향도를 분석이 필요하다.

Z지역의 4개의 지점을 중심으로 두 경쟁사가 세울
총 4개의 신규 매장의 위치를 파악하여 매출 영향도를
분석한다.

시나리오 1-a
우편번호를 기반하여 구역을 나눠 구역 내의 경쟁 매장과의 영향도를
분석하여 예상 매출액을 표시한다. 

A사 매장 경쟁사 매장 우편 번호 기준 구역

▶ 우변 번호 구역으로 나누는 경우, 매장이 밀접하게 위치했음에도 불구하고
다른 구역으로 분리 되기 때문에, 인접한 경쟁사 매장 간의 물리적 거리를
반영하여 분석을 심화하는 방안이 필요하다.

예상 매출액
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1 시나리오1: 경쟁사 매장 위치에 따른 영향도 분석

시나리오 1-b
우편번호 구역 외에 추가로 자사 매장으로부터 차로 15분 거리에 있는 영역을
표시하여 경쟁 매장과의 영향도를 분석하여 예상 매출액을 표시한다.
(가)구역과 (라)구역 에서는 시나리오 a 대비 매출액이 각각 13%, 5% 
상승하였고,  (나)/(다) 구역은 각각 13%와 7% 하락한 결과를 도출하였다.

A사 매장 경쟁사 매장 우편 번호 기준 구역 15분 거리 내 위치 네트워크는 한 지역과 다른 지역을 연결해 가능한 모든 경로를
나타내는 하나의 시스템을 의미합니다. 

사람, 자원, 물자 모두 네트워크를 통해 이동하게 됩니다: 
예를 들면 자동차와 트럭은 도로를 통해 이동하며, 비행기는
미리 정해진 경로를 따라 비행합니다. 

네트워크 분석을 통해 고객의 운전 시간, 각 매장이 담당하는
시장권역, 가장 효율적인 배송 경로, 경찰 및 소방서의 대응 시간
등의 다양한 요소를 검토할 수 있습니다. 

더 자세한 설명을 원하시면 여기를 클릭하세요.

네트워크 분석 (Network Analysis)

ArcGIS Network
Analyst Extension
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예상 매출액 (시나리오 a) 예상 매출액 (시나리오 b)

(가)

(나)

(다)

(라)

https://www.esrikr.com/products/arcgis/extensions/arcgis-network-analyst/features/


2 시나리오2: 소비자 소비패턴 분석

기업

비즈니스 상황

시나리오 목표

소비자 소비 패턴을 분석하여 서비스를 기획하려는
샐러드 체인점 B사

최근 모바일 앱을 개발하여 고객이 특별 할인
혜택을 받거나 매장 도착 전에 미리 주문을 넣을
수 있도록 하였다. 앱 출시 몇 달 후, 수집한
고객정보를 바탕으로 새로운 서비스를
기획하고자 한다.

고객이 구매한 메뉴, 선택한 쿠폰 데이터와
매장 방문 전후의 이동 경로를 활용하여 소비
경향을 분석한다.

시나리오 2-a
고객이 매장 방문 후 어떠한 소비 경향을 보이는지 파악하기 위해 모비일 앱
사용자를 대상으로 식사 후 한시간 이내의 이동 및 소비 패턴을 매핑한다. 
분석결과 주로 고객이 아이스크림을 구매한다는 인사이트를 도출했다.
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2 시나리오2: 소비자 소비패턴 분석

시나리오 2-b
모바일 앱이 출시한지 몇 달 밖에 되지 않았기 때문에, 모바일 앱을 사용하지
않는 고객을 대상으로 매장 내 설문조사를 실시한다. 앱을 통해 수집한 결과와
설문조사의 결과를 모두 매핑하여 매장 방문 후 고객의 소비패턴을 분석한다.
시나리오 a와는 다르게 5% 미만이 아이스크림을 구매하였고, 15% 이상이
커피를 구매한다는 인사이트를 도출했다.

밀도 기반 클러스터링은 비지도 머신러닝 알고리즘을 사용하여
어느 위치에서 포인트들의 밀도가 높고 낮은 지를 파악하는
기술입니다. 클러스터에 포함되지 않는 포인트들은 노이즈로
표시됩니다. 

클러스터링, 그룹화 및 분류 기술 등은 인공 지능의 한 형태인
머신러닝에 널리 활용되고 있습니다. 

더 자세한 설명을 원하시면 여기를 클릭하세요.

밀도 기반 클러스터링 (Density-Based Clustering) 도구
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https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/tool-reference/spatial-statistics/how-density-based-clustering-works.htm


3 시나리오3: 전략적 상권분석

기업

비즈니스 상황

시나리오 목표

판매실적에 따른 상권을 분석하여 영업전략을
수립하려고 하는 대형 제조업체 C사

Y지역 위치한 제조업체 C사는 지난 몇 분기의
판매실적을 분석하여 지역별 영업 전략을
세우려고 한다. 

지역별, 시간별 판매 실적 데이터를 기반으로
분석하여 어느 지역에서 판매가 확대되고 있고, 
축소되고 있는지를 파악하여 영업전략에 대한
신빙성을 제공한다.

시나리오 3-a
Y지역의 판매실적을 시간별, 지역별 매핑한 시공간 지도를 제작하여 시간의
흐름에 따른 판매 변화를 통해 특정 지역에서 영업 확대가 필요하다는
인사이트를 도출했다.

Copyright 2022 © Esri Korea, All rights reserved.



3 시나리오3: 전략적 상권분석

시나리오 3-b
정보를 지도에 단순히 표시하는 것이 아니라 판매활동 지표로 군집화 하여
매핑함으로써 판매가 꾸준히 활발하게 이루어지는 곳과, 판매가 줄어드는 곳
그리고 신규 판매가 이루지는 곳을 구분하여 영업 리소스 투입을 위한
인사이트를 도출할 수 있다.

발생 핫스팟 분석(Emerging Hot Spots Analysis) 도구

핫스팟 분석을 통해 각 팀은 시간과 공간 데이터 포인트의 군집
내에서 나타나는 경향성을 파악할 수 있습니다. 

핫스팟 분석은 패턴 도출의 부담을 사용자에게 지우는 대신, 
신규의(new), 강화되는(intensifying), 
지속되는(persistent), 축소되는(diminishing), 
역사적(historical) 핫스팟 및 콜드스팟 등의 구분을 통해
경향성에 대한 객관적인 관점을 제시합니다. 

더 자세한 설명을 원하시면 여기를 클릭하세요.
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https://enterprise.arcgis.com/ko/portal/latest/use/find-hot-spots.htm
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