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미국 정부와 공공기관에서는 GIS를 어떻게 활용하고 있을까요?

지난달 29일과 30일 양일간 미국 워싱턴DC 월터E. 워싱턴 컨벤션 센터에서
‘Esri Federal GIS Conference’가 열렸습니다. 올해로 22회를 맞은 ‘Esri
Federal GIS Conference’는 로케이션 인텔리전스 글로벌 리더인 에스리가 주
최하는 행사로, 정부 및 공공기관 관계자들이 모여 GIS 활용 우수 사례를 공유
하고 서로 소통하는 장입니다.

‘국가 공간정보 인프라 구축(Building Geospatial Infrastructure for the
Nation)’을 주제로 진행된 이번 행사를 위해 미 전역 4000명 이상의 정부 관계
자들이 참석했는데요, 잭 데인저몬드 에스리 사장의 공간정보 인프라에 대한 비
전부터 새롭게 바뀐 미국의 2020 인구센서스(인구총조사) 방법까지 공간정보
기술의 발전과 이를 통한 정부 및 공공기관의 차세대 혁신에 초점을 맞춘 발표들

이 이어졌습니다.

기조연설에서 잭 데인저몬드 에스리 사장은 효율적인 공간정보 인프라가 향후
모든 정부기관에 미칠 영향에 대해 설명했습니다. 또한 성숙한 GIS가 어떻게 조
직적 장벽을 허물고 사용자들이 새로운 방식으로 정보를 이해하고 전달할 수 있
도록 돕는지 소개했습니다.
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이날 행사에서 가장 큰 주목을 받았던 발표 중 하나는 미국 인구통계국(The
Census Bureau)의 ‘2020 센서스’ 방법 혁신에 대한 것이었습니다. 인구의 급
증과 기술의 발전에도 미국의 인구총조사 방법은 지난 230년간 큰 변화 없이 주

로 종이를 활용하고, 현장조사원이 미응답 가구에 직접 방문하는 형태였는데요,
2020년 인구조사에서는 처음으로 온라인 조사를 도입하고 조사 전반에 첨단 기
술을 활용하기로 했습니다. (인터넷 보급이 잘 돼있지 않은 곳이나 인터넷이 익
숙하지 않은 노인들을 위해 20% 정도는 우편 종이 조사 유지)

지난 2010년 진행한 미국 인구총조사는 역사상 가장 많은 120억 달러(약 13조

5000억원)의 비용이 소요됐습니다. 3억3000만여명의 미국 인구조사를 위해 많
은 인력이 투입돼야 했고, 방문조사 설문을 위해 1700만 장의 지도와 5000만 장
의 질문지를 출력해야 했습니다. 뿐만 아니라 이전 10년 동안 바뀐 주거지역을
파악하는데도 많은 인력과 시간이 소모됐습니다.

이에 미국 인구통계국은 2020 인구총조사를 보다 효율적이고 정확하게 진행할
수 있도록 새로운 기술들을 도입키로 결정했습니다. 실제로 일부 지역을 대상으

로 진행한 사전 테스트에서 생산성이 50% 향상됐다고 하는데요, 그 기술의 중
심에는 GIS가 있습니다.

미국 인구통계국 2020 센서스에 도입된 새로운 기술

(1) BARCA(Block Assessment, Research, and Classification Application)
인공위성과 항공 사진을 이용한 효율적인 주소상세조사

미국의 인구총조사는 10년마다 수행되는 만큼, 인구조사에 앞서 지난 10년간 변
화한 주소정보의 갱신이 필요합니다. BARCA는 미국 인구통계국이 개발한 시스
템으로 인공위성 정보와 항공 사진, 10년간 업데이트해 온 주소 데이터 등을 활
용해 현장이 아닌 사무실에서 주소상세조사(Address Canvassing)를 가능하게
합니다.

미국 2010 인구조사에서는 15만명의 현장조사원이 직접 주소정보를 조사했었
습니다. 하지만 이제는 100여명의 기술자들이 사무실에서 10년 전과 현재의 이
미지를 비교하고, 선택한 구역에 대한 총 주소 수를 확인함으로써 전체 주소의 3
분의 2 정도는 쉽게 확인할 수 있게 되었습니다. 현장에서 2시간 걸리던 작업을
사무실에서 2분만에 해결할 수 있게 된 것입니다.

새 주거단지 건설 등 변화가 큰 곳이나 차이가 있는 곳들은 현장조사원을 파견하

여 미국 내 모든 주택에 대한 주소 정보를 더 효율적이고 정확하게 구축할 수 있
습니다.



▲ 슬라이드 왼편이 현재, 오른편이 과거 사진으로,
가운데 바를 오른쪽/왼쪽으로 움직이면 변화한 모습을 확인할 수 있습니다.

(2) ROAM(Response Outreach Area Mapper)

매핑을 통한 조사 응답률 향상 도모

성공적인 인구총조사를 진행하기 위해서는 무엇보다 사람들의 참여가 중요합니
다. 2010 인구총조사에서는 800명의 파트너십 전문가들이 인맥을 이용해 센서
스 참여에 대한 메시지를 전달했으나 2020 인구총조사에서는 인구통계국이 개
발한 인터랙티브 매핑 툴 ‘ROAM’을 통해 더 많은 참여를 유도할 예정입니다.

ROAM은 이전 조사 응답률, 소득수준, 인구통계 등 다양한 데이터를 지도에 매
핑해 인구총조사 응답 가능성이 가장 낮은 지역을 예측하고, 이를 바탕으로 각
지역에 적합한 현장조사원을 파견하거나 캠페인을 진행하여 응답률 향상을 도모
할 수 있게 합니다. 또한 도서관, 공원 등 해당 지역의 사람들이 즐겨 찾는 랜드
마크를 파악해 현장에서 인구총조사에 참여할 수 있도록 할 예정입니다.

https://www.youtube.com/watch?v=GsxaTzr5b0Y
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▲ 미응답률 예측. 색이 진할수록 예상 응답률이 낮은 곳입니다.

▲ 한 지역을 선택하면 예상 응답률, 총 인구 수, 평균 소득수준, 교육수준 등
다양한 정보를 확인할 수 있습니다.

(3) ECaSE(Enterprise Censuses and Surveys Enabling)

비응답자들을 조사할 현장조사원들을 위한 혁신적인 모바일 앱

미국 인구통계국은 2020년 4월 1일부터 시작되는 인구총조사에서 60.5%의 가
구가 자발적으로 조사에 참여할 것으로 예상하고 있는데요, 조사에 응답하지 않
은 6000만명은 현장조사원들이 직접 해당 가구에 방문해 조사를 진행해야 합니
다.

이때 많은 사람들이 투입되어 다양한 지역을 커버해야 하는 만큼 조사 업무의 효

율성을 높이는 것이 매우 중요합니다. 2010년 미국 센서스에서는 후속조사를 위
해 현장조사원 60만명이 투입됐고, 1700만 장의 지도와 5000만 장의 질문지를
출력해야 했습니다. 또한 500개의 센서스 사무실을 열어 현장조사 인력과 조사
지를 관리해야 했습니다.

2020 인구총조사에서는 ArcGIS Runtime 기반의 ECaSE 앱으로 현장조사원

수를 약 절반(35만명)으로 줄이고 효율성은 더 높일 계획입니다. 아이폰8과 함
께 현장조사원들에게 제공될 ECaSE 앱은 조사원 개개인의 주거지, 사용언어,
조사업무에 참여할 수 있는 스케쥴(날짜 및 시간), 도로망, 해당 가구 방문을 위
한 최적 시간 등의 정보를 취합해 효율적으로 업무를 할당합니다. 또한 조사 가
구 방문을 위한 길 안내는 물론 모바일을 이용한 인구조사가 가능하며, 조사원이

조사할 장소와 멀리 떨어져서 설문을 작성할 경우 조사원과 통계국에 알람을 줘

https://www.youtube.com/watch?v=GsxaTzr5b0Y


▲ 한 현장조사원이 조사업무
진행 가능한 스케쥴 체크

▲ 조사원과 설문 내용을 응답하는
대상지의 위치가 멀 경우 알람

보다 정확한 정보를 취득할 수 있도록 합니다. 그리고 앱을 통해 수집된 조사 데
이터는 암호화되어 자동으로 인구통계국의 중앙 저장소에 업로드되며, 빠르게
결과를 확인할 수 있습니다.

이처럼 다양한 기술을 통해 미국 인구통계국은 2020 인구조사에서 효율성과 정

확성을 크게 높일 수 있을 것으로 기대하고 있습니다. 미국 외에도 많은 나라들
이 인구조사에 GIS를 활용하고 있습니다. 5년마다 인구총조사를 진행하는 필리
핀 통계청(PSA)은 에스리와 파트너십을 맺고 ArcGIS Survey123, ArcGIS
Collector 등을 이용한 테스트를 진행했으며, 2020년 인구주택총조사에서 GIS
기술을 적극 활용할 것으로 예상됩니다.

미국 2020 인구총조사에 대한 더 자세한 내용은 Esri Federal GIS
Conference 발표 동영상을 참고해주세요!
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