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스타벅스는 명실상부 세계 최대 커피 체인점입니다. “전 세계 어디에나 매장이
있다”는 말이 있을 정도인데요, 1971년 설립돼 50여년이 채 되지 않은 스타벅스
가 이렇게 세계적으로 성공할 수 있었던 비결은 무엇일까요? 무엇보다 좋은 커
피를 고객에게 제공하기 위한 노력은 물론 스타벅스를 단순한 커피숍이 아닌 휴
식을 취하거나 하고 싶은 일을 하는 ‘제3의 장소’로 만들기 위한 비전이 주요했습

니다. 한국에서 스타벅스를 ‘별다방’이라고 부르는 이유도 여기에 있는 것이죠.
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매주 7천만명 이상의 고객을 만나는 스타벅스는 제3의 장소로서 고객과 지역사
회를 위한 장소를 만들어왔습니다. 그리고 이를 위한 최적의 장소를 찾기 위해
에스리의 ArcGIS를 사용해, 시장 기획 및 매장 개발 애플리케이션인 아틀라스
(Atlas)를 구축해 활용하고 있습니다. 이제는 일부 브랜드들이 스타벅스의 출점
을 뒤쫓는 전략을 사용하기도 할 만큼 스타벅스의 위치 분석 전략이 주목 받고
있는데요, 그럼 지금부터 스타벅스가 어떻게 ArcGIS를 활용해 전략을 세우고
있는지 소개해드리겠습니다.

스타벅스 위치 분석 전략의 차별점은 지역사회를 이해하는 것입니다. 따라서 새
점포 개설에 대한 결정은 그 지역의 전문가인 파트너가 결정을 하고 있으며, 새
점포 의사결정에 있어 아틀라스가 매우 중요한 역할을 하고 있습니다.

예를 들어 중국의 난닝시의 지역 파트너가 현재 8개인 스타벅스 외에 새로운 점

포에 대해 연구하고 있다고 가정해봅시다. 이 때 파트너는 아틀라스에 있는 상권
지역, 소매 클러스터 및 생성, 교통 및 교통수단 정보, 인구 통계 자료 등의 다양
한 데이터를 레이어로 통합해 새 점포에 대한 의사 결정을 내립니다.

예를 들어, 난닝시의 한 지역에 2개월 내에 3개의 사무실 빌딩이 완성된다는 정
보를 포착한 경우, 새로운 목표 지역을 추가한 후 워크플로우 창에서 점포 지점

에 대한 승인, 허가, 건축, 개설에 대한 단계를 진행할 수 있습니다. 이런 방식으
로 미국이나 다른 나라에서도 새 점포를 선정하고 있으며 점포 오픈까지 필요한
모든 것을 시스템에서 사전에 준비합니다.



스타벅스 파트너들은 점포 개발 외에 기존 점포에 대한 지속적인 개선과 향상도
함께 책임지고 있습니다. 이를 위해 응급 상황 대책, 정책 및 절차를 만들고 절도
에 대한 범죄지수를 사용하고 있습니다.

또한 커피 구매 패턴과 점포 위치 등 데이터를 엔터프라이즈 데이터 웨어하우스

와 통합시켜 수백만개의 레코드와 함께 매일 업데이트 합니다. 그리고 이를 마케
팅 전략에 활용하는데, 커피 소비량이 많은 지역을 오버레이해 특정 프로모션에
적합한 지역을 찾거나 기상 데이터를 활용해 지역에 맞는 음료를 미리 준비합니
다. 예를 들어 다음주 부산이 매우 더울 것으로 예상된다면, 이 지역에 맞는 프로
모션을 지오디자인해 고객들이 원할 프라푸치노를 일주일 전에 준비할 수 있습

니다.  

이 밖에도 주요 행사가 매장에 미치는 영향도 분석할 수 있습니다. 예를 들어 어
느 지역에 퍼레이드, 불꽃놀이 같은 큰 행사가 있어 만 명이 넘는 사람들이 참가
한다면, 스타벅스는 미리 스텝 충원과 재고 관리를 통해 고객에게 최상의 경험을
제공합니다.



스타벅스는 이렇게 GIS를 활용해 고객을 위한 제3의 장소를 만들고 있는데요,
더 자세한 내용은 아래 영상을 확인해주세요!

Starbucks GIS 960Starbucks GIS 960

https://www.youtube.com/watch?v=ATmq7-WxYdo
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