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시민들의 불편함을 어떻게 해결할 수 있을까요?

불과 몇 년 전까지만 해도 시민들은 지역사회의 예기치 못한 안전 문제(예: 쓰레
기 더미, 가로등 고장, 침수, 위험 시설 등)를 신고하기 위해 전화 신고에 의존해
야 했습니다. 또한 시민들은 어떤 공공기관이 그 자산이나 서비스를 담당하고 책
임이 있는지를 확인해야 신고를 접수할 수 있었습니다. 하지만 오늘날은 위치 기
반 스마트 폰을 통해 누구나 언제 어디서나 지역사회의 문제를 신고할 수 있습니

다.

Esri의 솔루션 템플릿에는 공공 기관에서 안전 문제에 대한 데이터를 수집하는
데 사용할 수 있는 맵과 응용 프로그램 모음이 포함되어 있습니다. 이를 통해 접
수된 신고는 적절한 담당자에게 할당하고 활동 및 성과를 실시간으로 모니터링
할 수 있습니다.

그럼, Citizen Problem Reporter 솔루션 템플릿을 통해 시민들이 지역 사회 문
제를 제출하고, 운영자가 문제 보고에 응답하며 피드백을 제공하고 모니터링하
는 과정을 알아볼까요?
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안전 신고 문제 접수하기

만약 공원의 가로등이 고장이 나 있는 것을 발견했을 때 어떻게 안전 신고를 할
수 있는지 알아보겠습니다.

1. 브라우저에서 스마트 안전 신고 앱 링크로 이동하세요.

2. 스마트 안전 신고 앱이 열리면 게스트로 진행을 클릭하세요

앱이 열립니다. 이 앱에서는 건강/보건 안전, 공원/나무 안전 등 안전 신고를 할

수 있는 여러 범주가 나타납니다. 여기서는 공원 가로등 고장을 신고할 것입니
다.

3. 공원/나무 안전을 클릭하세요.

https://esrikrmkt.maps.arcgis.com/apps/CrowdsourceReporter/index.html?appid=4866701a01cd4d5797332dc46464b0d1
https://esrikrmkt.maps.arcgis.com/apps/CrowdsourceReporter/index.html?appid=4866701a01cd4d5797332dc46464b0d1


공원/나무 문제 신고 양식이 나타나고 이를 통해 공원 가로등 문제를 신고할 수

있습니다.

4. 제출하기 버튼을 클릭하세요

5. 문제 유형에서 가로등 고장을 선택하세요.

6. 문제 내용을 입력하고 접수자 이름과 휴대전화, 메일주소를 입력합니다.



7. 진행 상황을 제출됨으로 선택한 뒤 필요하다면 이미지, 동영상, 파일 등의 첨
부 파일을 첨부합니다.

8. 위치 찾기에서 신고 위치를 지도에서 클릭하거나 주소를 입력해서 선택합니
다.

9. 신고를 접수하기 위해 보고 버튼을 클릭하세요.

10. 공원/나무 문제 접수 양식 상단에 뒤로 가기 버튼을 클릭하세요.



11. 접수된 신고 목록이 나타나고 그중 가장 상위에 있는 가로등 고장을 클릭하
세요.

12. 신고한 가로등 고장에 대한 문제가 나타나고 진행 상황(제출됨, 접수됨, 처
리중, 완료됨)과 담당자의 답변을 볼 수 있습니다.

안전 신고 접수 응답하기

이전 세션에서 일반 시민으로서 스마트 안전 신고 앱을 통해 안전 문제를 제출했
습니다. 이번에는 안전 신고 담당 공무원이 되어 스마트 안전 신고 관리 앱으로
신고를 접수받고 이를 해결할 책임 기관 또는 부서에 할당해보겠습니다. 자동화
된 서비스 요청 및 작업 활동 시스템을 가진 중앙정부기관에서는 신고 접수 앱을

통합하여 담당자에게 전달할 수 있습니다.

1. 브라우저에서 스마트 안전 관리 앱 링크로 이동하세요.

https://esrikrmkt.maps.arcgis.com/apps/CrowdsourceManager/index.html?appid=06ed20d5f92e480ba3a04e2190888ad5


2. 문제 유형에서 공원/나무 안전을 클릭하세요.

3. 제출된 신고 목록 테이블에서 방금 제출된 가로등 고장을 클릭하세요.

4. 제출된 신고 내용에 대한 팝업 정보가 아래에 나타납니다.

5. 상세정보 탭에서 오른쪽 편집 버튼을 클릭하세요.

제출된 신고 내역을 편집할 수 있는 창이 나타납니다.

6. 진행 상황을 제출됨에서 접수됨으로 변경하세요.

7. 저장 버튼을 클릭하세요.

8. 해당 신고 진행 상황이 접수됨으로 업데이트됩니다.

9. 다시 편집 버튼을 클릭하세요.



10. 진행 상황을 처리중으로, 담당 부서를 공원관리로 선택하세요.

11. 저장 버튼을 클릭하세요.

해당 신고 진행 상황과 담당 부서가 업데이트됩니다.

12. 편집 버튼을 클릭하세요.

13. 진행 상황을 완료됨으로 선택하고, 답변을 입력하세요.



14. 저장 버튼을 클릭하세요.

15. 상세 정보에서 안전 신고 만족도 조사하기 버튼을 클릭하세요.

16. 스마트 안전 신고 만족도 조사를 작성하세요.

https://survey123.arcgis.com/share/4ed28da31687415f87281508f0c4980a


17. 만약 필요하다면 더 자세한 정보를 얻고 싶으신가요? 항목에 예를 체크하고

인적사항을 입력하세요.

https://survey123.arcgis.com/share/4ed28da31687415f87281508f0c4980a


18. 제출하기를 클릭하세요.

안전 신고 접수 모니터링

1. 브라우저에서 스마트 안전 신고 대시보드를 여세요.

주요 안전 신고 현황 대시보드 탭이 나타납니다.

https://esrikrmkt.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/6ca3a2df59304b07b12879ced12c778f


주요 안전 신고 현황 탭에서는 제출된 안전 신고 건수가 유형별로 표시됩니다.
이를 통해 의사 결정권자들은 최근 일주일간 접수된 신고 건수와 오늘 접수된 신

고 건수를 한눈에 볼 수 있습니다.

2. 주요 안전 신고 현황 탭 옆에 스마트 안전 신고 대시보드 탭을 클릭하세요

스마트 안전 신고 대시보드 탭에서는 안전 신고 처리를 할당받은 담당 부서가 문

제 해결과 관련하여 부서의 업무 현황을 모니터링할 수 있습니다. 주요 문제 유
형과 처리 상태가 표시되고 세부사항이 요약되어 나타납니다.

3. 스마트 안전 신고 만족도 조사 탭으로 이동하세요.

만족도 조사 탭에서는 안전 신고 만족도 조사 결과가 표시됩니다. 탭에서는 시민
들이 경험한 서비스 만족도, 처리시간 등에 대한 정보가 표시됩니다.



스마트 안전 신고 시민 참여

정부 기관에서 스마트 신고 앱을 통해 지역 사회의 문제를 수집하고 해결하기 위
한 이니셔티브 달성을 위해 하나의 웹 사이트를 구성할 수도 있습니다.

1. 브라우저에서 스마트 안전 신고 허브를 여세요.

https://smart-safety-hub-site-esrikrmkt.hub.arcgis.com/


스마트 안전 신고 허브 사이트를 통해 정부 기관은 진행률이나 통계를 공개적으

로 공유할 수 있습니다. 안전신고 접수 현황 또는 지원이 필요한 이유를 수치를
통해 객관적이고 투명하게 공개되며 이는 시민들의 참여를 유도할 수 있는 지표
가 될 수 있습니다.

도시, 비영리 단체 및 모든 유형의 기관이 ArcGIS Hub를 사용하여 개방형 데이
터를 공유하여 데이터 중심의 이니셔티브를 통해 커뮤니티에 참여합니다. 지역

사회에 공공안전을 위한 협업의 중요성을 알리세요.

ArcGIS Hub는 엔터프라이즈 GIS를 확장하고 데이터 기반의 정책을 적용할 수
있도록 도와줍니다.

https://smart-safety-hub-site-esrikrmkt.hub.arcgis.com/
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