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The Shopping Center Group(이하 TSCG)은 미국 내 소매업자를 위한 부동산
서비스 제공업체로 부동산 관리, 건설 감독 및 다양한 자문 서비스를 제공하고
있습니다. 특히 TSCG는 고객이 소비자, 트렌드, 경쟁적인 업계 환경을 더 잘 이

해할 수 있도록 심층적인 분석을 통해 최고의 현지 시장 지식을 전달하는데 집중
하고 있으며, 이를 위해 에스리의 GIS 기술을 활용하고 있습니다.

TSCG의 고객은 수백만 달러의 의사결정을 내리며, 리테일 고객인 만큼 작은 오
차에도 더 큰 영향을 받게 됩니다. 그래서 TSCG는 고객들이 최선의 결정을 내
릴 수 있는 정확한 정보 제공을 위해 최고의 정보 아키텍쳐를 만들었습니다. 인

구통계 정보를 넘어 심리학적 관점에서 수요를 측정하는 ‘사이코그래픽스’를 이
용한 것입니다.
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인구통계도 중요하지만 이것만으로는 특정 쇼핑센터로 향하는 고객을 정확하게
이해할 수 없습니다. 예를 들어 만약 우리 모두에게 똑같이 1000만원이 주어진
다면 그 돈을 쓰는 방법은 사람마다 매우 다를 것입니다. 때문에 TSCG는 사람

들의 움직임을 보여주는 GPS 데이터를 ArcGIS 플랫폼에 통합해 시각화함으로
써 사람들이 하루종일 어떻게 움직이는지를 이해하는데 초점을 맞추기 시작했습
니다.

이를 통해 소비자들이 최적의 매장 위치를   찾는 방법과 의사 결정을 위한 프로세
스 등 과거에는 불가능했던 것을 보다 잘 이해할 수 있게 되었습니다. 그리고 분
석을 통해 얻은 인텔리전스는 애플리케이션을 통해 고객에게 공유합니다.

TSCG는 GIS를 통해 지난 3년간 수익률을 30% 이상 증가시켰습니다. 그리고
“각 데이터는 퍼즐의 한 부분일 뿐이며, 결코 스토리를 혼자서 이야기하지 않는

다”라며 “어떤 데이터를 분석하고 어떻게 활용하는지, 바로 이점에서 차별화가
가능하다”고 말합니다.

더 자세한 내용은 아래 영상을 확인해주세요!
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