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길을 걷다보면 종종 발견되는 더러운 도로들.. 찝찝함과 불쾌함을 주는 이 도로
를 내가 직접 해결할 수 있다면 어떨까요? 도시 담당자에게 해당 문제를 직접 전
달하고, 실시간으로 피드백을 받는 것입니다. 왠지 주권 의식이 생기는 느낌이
마구마구들 것 같지 않나요?

글로벌 시장조사업체인 가트너에 따르면 ‘시민 참여’가 스마트시티의 성공에 결
정적인 역할을 한다고 강조했습니다. 이제는 첨단 도시를 위한 발전된 인프라가

아닌 시민 참여가 스마트 시티를 구성하기 위한 필수 요소가 된 것입니다.

LA 시는 시민 참여, 협업, 오픈데이터를 통해 스마트시티 혁신의 세계적인 선두
주자로 자리매김하고 있습니다. 어떤 방식으로 데이터를 관리하고 대시민 서비
스를 제공하는지 알아볼까요?
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LA시는 새롭고 흥미로운 아이디어들로 다양한 비즈니스를 창출하는 “신산업의

발생지”로 알려져 있습니다. 영화산업에서부터 시작하여 피트니스 열풍, 푸드트
럭 문화까지 이 곳 LA에서 시작이 되었죠. Eric Garcetti 시장은 이 넘쳐나는 아
이디어들을 더 많은 산업으로 성장시키고 싶었습니다. 긴 고민 끝에 내린 결론은
바로 커뮤니티의 혁신이었습니다.

데이터를 모든 사람에게 공개해 도시 운영을 보다 효율적으로 하고 담당자와 커

뮤니티 간 협업을 활성화함으로써 시민주권도시로 성장하는 것을 목표로 스마트
시티를 구상했습니다.

LA는 인구 증가, 높은 교통사고 사망률, 대기오염에 따른 도시 문제를 해결하기
위해 지속가능한 도시 구성을 목적으로 환경(Environment), 경제(Economy),
공정(Equity) 3가지 분야로 구분하여 13가지의 요소를 선정했습니다. 도시가 직
면한 문제를 해결하고자 분야별 비전 및 이니셔티브를 생성하고 평가 지표를 설

정한 것입니다.

▲ LA Sustainable pLAn

LA GeoHub

Eric Garcetti 시장은 관련 데이터를 수집하고 부처가 공유·협업하고 진행 상황
을 모니터링하기 위해 ‘GeoHub’라는 플랫폼을 만들었습니다. GeoHub는 투명
한 행정을 보여주고 시민이 시정 운영에 직접 참여할 수 있도록 지원합니다.

시민 참여형 스마트시티 중심에 있는 ‘LA’



▲ LA GeoHub

실제로 운영되고 있는 몇가지 데이터 기반의 지속가능한 도시를 구성하기 위해
GeoHub에는 정부 데이터와 업무의 투명성을 제공하고 시민이 시정 운영에 직
접 참여할 수 있도록 설계된 다양한 지도를 만나볼까요?

▶ LA GeoHub 전체 화면으로 보기

Vision Zero

2016년 11월 주차장 부지 개발업체는 BPDA에 개발 계획을 발표합니다. 그 계

획은 Boston Common Shadow Law의 높이 제한을 초과하는 약 236m 높이의
Withrop Square Tower를 건설하겠다는 것이었습니다. 이는 서울의 남산타워
와 동일한 높이입니다. 시내 한복판에 이런 고층 건물이 올라가게 되면 주변 공
원의 일조권을 침해하게 됩니다. 그 결과 보스턴 시청과 매사추세츠주 의사당에
서의 해당 건설 계획에 대한 토론의 주요 아젠다는 건축물의 높이와 그림자 영향

이 중심이 되었습니다.

 보스턴 시장은 Marty Walsh는 해당 건축물이 보스턴시에 재정적 이익을 창출할
것으로 예상하고 그림자 법의 완화를 위해 로비 활동을 펼쳤습니다. 그 결과 시
정부는 그림자 제한을 완화하는 대신, 개발업체에게 많은 예산이 필요한 공원 및
공공 주택 관리를 하도록 했습니다.

 BPDA가 그림자법 완화 결정을 할 수 있었던 것은 바로 ‘디지털 트윈’을 통한 일

조권 평가로 데이터 기반으로 과학적이고 분석적으로 건물 개발의 영향에 대한
평가를 내릴 수 있었기 때문입니다. BPDA는 GIS의 3D 모델링 기능과 Esri의

http://geohub.lacity.org/


전문 서비스를 활용했습니다. 두 기관의 협업으로 정확한 3D 모델을 만들어 그
림자를 분석하고 새로운 지역의 개발 영향을 평가하는 도구를 완성했습니다.

 결과적으로 타워는 개발업체가 최초 발표했던 계획에 비해 약 24m 이상 낮아졌

습니다. 수정된 건물은 새로운 일조권 관련 규정을 준수하며, Great Hall이라고
부르는 건물의 로비 공간을 시민에게 개방하도록 했습니다.

▲ LA Vision Zero

▶ LA Vision Zero 전체 화면으로 보기

Street Wize

시 담당자는 잦은 도로 공사로 인해 공사 일정을 매번 조율하는 것이 쉽지 않았
습니다. 예를 들면 도로 서비스 부서가 도로를 포장하면 다음날 유틸리티 부서에
서 파이프라인 매설 작업을 위해 도로를 파헤치는 등 부서 간 작업 프로세스가
공유되지 않아 행정 비용의 낭비와 도로 폐쇄의 장기화 같은 문제를 야기했습니
다. 심지어 공사 일정이 공유가 되지 않아 불편을 겪는 운전자가 직접 알려야 유

관부서에서 확인할 수 있었습니다.

http://visionzero.geohub.lacity.org/


따라서 예산의 중복 낭비를 예방하고 협업을 통한 행정 업무 작업 효율을 위해
‘Street Wize’ 맵을 만들었습니다. 맵을 통해 여러 부서에서 건설 프로젝트를 플
랫폼에서 투명하게 공개하고 시민도 함께 확인할 수 있도록 지도를 직관적으로

만들었습니다.

조회 일자, 반경을 설정하고 현재 진행하고 있는 프로젝트 및 예정 업무가 나타
납니다. 업무별 상세 정보는 프로젝트 유형, 시작일, 종료일, 담당자 연락처 등을
포함하고 있습니다. 소방서에서는 거리 공사 구간을 피해 긴급 대응 시간을 단축
하는 데 활용하고 시 공무원은 재포장하려는 도로에 다른 공사 건의 중복 여부를

확인 후 일정을 조정합니다. 그리고 시민과 운전자는 도로의 건설 기간을 사전에
확인할 수 있습니다.

▲ Street Wise Dashboard

▶ Street Wise 전체 화면으로 보기

Road to 2400

LA의 도로 사정은 미국내에서 최악으로 손꼽힙니다. 손상된 도로 복구를 위해
시민당 부담해야 하는 예산은 매년 120만원 정도이고 운전자들이 도로 사정으
로 인한 차량 피해를 복구하는 비용은 인당 매년 약 350만원이라고 합니다.

그리고 그 다음해 추가적인 도로 공사를 위해 ‘2,400 워킹그룹’을 출범했습니다.
이 프로젝트 그룹의 목표는 2,200마일(약 3,540킬로미터)을 공사에 소요된 비
용으로 작업 효율성을 높여 2,400마일(약 3,862킬로미터)에 해당하는 도로를
포장하는 것이었습니다.

http://laways.s3-website-us-west-1.amazonaws.com/


다행스럽게 이 워킹그룹은 정보 공유와 협업을 통해 2015년 6월 30일 작년 대
비 10% 상승한 도로 작업을 완료하며 목표를 달성하였습니다. 그 뿐만 아닙니
다. 하반기 동안 추가적으로 1,400마일(약 2,272킬로미터)의 도로를 재포장하

며 도로작업에 대한 새로운 기록을 세웠습니다. Road to 2400 이니셔티브는 현
재 진행형이며, 당초 목표했던 거의 모든 도로가 재포장 된 것으로 지도로 확인
할 수 있습니다.

▲ LA Road to 2400

▶ Road to 2400 전체 화면으로 보기

Clean Street

도로의 불청결 지수 감소를 목표로 LA 시장, 도로 서비스국, 위생팀, 비영리 단
체, 자원 봉사자 시민 등이 협업하여 진행했습니다.

약 3,540km 정도 길이의 거리와 골목에 청결도 점수를 부여했으며 이 조사에는
시민들도 함께 참여했습니다. 시 공무원은 수집한 시민 조사 데이터를 활용해 도
로 청소의 우선 순위를 정했습니다. 또한 불법투기를 방지하고 도로의 청결을 유
지하기 위해 쓰레기통 5,000여개를 적합한 위치에 설치했습니다.

그 결과로 2016년 1월 이후 깨끗하지 않은 거리(Not Clean)는 90%, 보통 거리
(Somewhat Clean)는 99%가 감소했습니다. 총 42,489개의 도로 구간 중 97%
가 청결 등급으로 측정되었으며 깨끗하지 않은 거리는 전체 거리의 1%로 감소
되었습니다.

http://lahub.maps.arcgis.com/apps/MapJournal/index.html?appid=669ae417d39e4f63879a252efc591b16%22


댓글 남기기
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▲ LA Clean Streets

▶ Clean Street 전체 화면으로 보기

LA에서 제공하는 대시민 서비스 잘 살펴보셨나요?

이렇게 LA는 시민 삶의 질 향상을 위해 도시의 문제를 데이터 기반으로 분석하
고 해결하고 있습니다. 단순히 문제 해결을 넘어서 적극적인 시민 참여를 유도하
고, 허브를 통해 지속가능한 서비스를 구축했다는 점은 좋은 선진사례로 충분하

지 않을까 합니다. 이러한 LA의 노력들은 시민주권시대가 열리며 점차 시민의
중요성을 깨닫고 있는 우리사회가 앞으로 나아갈 방향을 알려 주고 있는건 아닐
까요?

스마트시티에 대한 자세한 정보가 궁금하시다면 여기를 클릭해주세요.

스마트시티 스토리맵 바로 가기

스마트시티 홈페이지 바로 가기

CITIZEN ENGAGEMENT GEOHUB LA SMART CITY 스마트시티 시민 참여
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