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애틀랜타 브레이브스 야구팀이 주최한 경기가 끝난 후 어느 여름밤, 41,000명에
달하는 사람들은 선트러스트 파크를 떠납니다. 집으로 돌아가는 팬들은 위치 데

이터와 인공지능(AI) 기반으로 구축된 시스템 덕분에 혼잡한 주요 교차로에서도
막힘없이 이동할 수 있습니다.

모든 경기의 목표는 가장 안전하고 신속한 방식으로 사람들을 경기장 안팎으로
이동시키는 것입니다. 따라서 브레이브스 기관은 Cobb 카운티 경찰국 및 교통
국(DOT) 관계자들과 협업하여 AI 및 GIS(공간정보시스템)를 포함한 고급 기술

을 활용하는 야구장 깊숙한 곳에 제어 센터를 만들고 이를 운영했습니다.
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Cobb 경찰 Lt. J. D. Lorens가 운영하는 제어 센터는 8개의 42인치 비디오 화
면과 70개 이상의 라이브 카메라 피드가 있으며 야구장 경로와 주변을 모니터링
합니다. 이 피드들은 보행자와 자동차가 함께 모이는 3개의 중요한 교통 취약 지

점을 포함하여 공원 근처에 있는 주요 교차로 30개를 추적합니다. 모니터링해야
할 것이 너무 많고 그 모든 것을 관리할 수 있는 리소스가 제한되어 있기 때문에
팬과 인근 거주자를 행복하고 안전하게 보호하려면 빠른 통찰력과 조치가 매우
중요했습니다.

Lorens는 대부분의 브레이브스 경기를 선트러스트 파크의 분주한 지휘 센터 중

심에서 지켜봅니다. 경기장 보안의 모든 측면을 관리하는 것 외에도 그와 경찰
동료들은 경기장 근처의 차량 및 보행자 교통 흐름도 통제합니다.

2018년 시즌 첫 경기 초구 이후, 그들은 인공지능으로 강화된 GIS 기반 운영 대
시보드의 도움을 받았습니다. Lorens는 GIS를 통해 주변에 있는 모든 신호등과
카메라 위치, 그리고 그들 사이의 거리 등 공간 관계를 시각화했습니다. 이 위치
데이터는 실시간 비디오 피드로 유동인구를 분석하는 IBM Watson 기반 AI 시

스템 운영에 기반이 되는 중요한 입력 데이터였습니다.

두 기술을 함께 사용하면 얼굴이나 실제 사람 수가 아닌 화면의 픽셀 수를 읽어
보행자 트래픽의 흐름을 측정합니다. 따라서 특정 교차로로 향하는 팬의 밀도가
커지면 AI 시스템은 야구장 외부의 관련 신호등 시퀀스를 변경합니다.

*Suntrust Park: 2020년 1월 선트러스트 파크는 트루이스트 파크로 이름이 변경됨

순간적인 결정을 가능하게 하는 AI

이 시스템의 구성은 Lorens와 Cobb 카운티 GIS 팀 구성원 간의 대화에서 시작
됐습니다. Lorens는 경기장 안팎의 보행자 움직임에 따라 언제 신호등을 조정해
야 하는지, 담당 인력 투입 타이밍은 언제로 잡아야 하는지 등을 논의하던 때를
떠올렸습니다. 그는 프로세스에 대해 논의할 때 직접 경험한 것을 기반으로 추측

에만 근거했었는데 팀원이 “이 작업을 수행할 시기를 컴퓨터가 알려주는 것이 가
능할까요?”라는 질문을 했습니다. Lorens는 그 생각에 깜짝 놀랐습니다. “저는
70대 카메라를 가지고 30개의 중요한 교차로를 모니터링하는 작업을 하는데 컴
퓨터가 개입한다면 제가 그 외 것들에 더 집중할 수 있게 해 줄 수 있을 것 같았
습니다.”라고 말했습니다.

인공지능(AI)의 확장



야구장에서부터 성장하는 소매상에 이르기까지 인공지능은 기관들이 중요
한 결정을 내리는 데 도움이 됩니다. AI의 기여에 대한 다른 이야기를 확인
하려면 e-book을 살펴보세요.

이제 AI 및 GIS 대시보드는 잠재적인 보행자 및 차량 교통 병목 현상에 대한 사
전 알림을 제공합니다. 시스템이 예측 경보를 깜박이면 Lorens는 경찰관을 사전
에 배치해 보행자와 운전자들을 통제하고 흐름이 끊기지 않도록 지시할 수 있습
니다.

선트러스트 파크에서 AI와 GIS를 통합함으로써 얻을 수 있는 가장 즉각적인 성

과는 애틀랜타 시내의 거주민이라면 누구나 체감했을 것입니다. Lorens와 그의
팀은 평일 경기가 열리는 날에는 35분 동안 경기장과 주변 지역을 깨끗하게 정
리합니다. 터너 필드에 있는 브레이브스의 옛 홈구장에서 한 시간 이상을 걸렸던
것을 비교한다면 수십 년간 교통 체증으로 고통받는 지역에서 나타난 큰 성과입
니다.

신속한 개발 계획에 중요한 역할을 하는 로케이
션 인텔리전스

2014년 초, 브레이브스는 애틀랜타 시내에서 북서쪽으로 약 10마일(16킬로미

터) 떨어진 60에이커(73,450평)의 빈 부지에 불과했던 선트러스트 필드에서 두
번째 시즌을 마쳤습니다.

그 후 2017년 9월 브레이브스 개막식에 맞춰 새로운 야구장이 사무실, 상업 공
간, 소매점과 함께 2년 반 남짓 만에 건설되었습니다.

프로젝트를 시작하면서 처음부터 브레이브스, Cobb 카운티, 주정부 교통국, 기
타 정부 기관 및 민간 기업이 I-75 고속도로와 I-285 고속도로의 합류 지점 근처

에 새로운 도시를 만들고 관리하는데 협력할 수 있었습니다.

https://www.esri.com/content/dam/esrisites/media/pdf/G160065-Brand-Artifical-Intelligence-eBook-dl-FNL.pdf
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Cobb 카운티는 이미 GIS로 부지를 매핑하고 3D 디지털 트윈을 효과적으로 만
들었습니다. 이 결과물은 현재 선트러스트 파크 제어실 및 AI 시스템에서 널리
사용되고 있으며 현장 계획자는 전체 토지 필지에 대한 지구 단위 계획 시나리오

를 신속하게 모델링할 수 있습니다.

Cobb 카운티의 IT 분야 총괄 매니저 Sharon Stanley는 GIS와 AI가 없었다면
이런 야심 찬 건설 일정은 불가능했을 것이라고 말했습니다. 경기장을 처음 개장
했을 때 기술팀 팀원들과 나눈 대화를 회상하며 “머신러닝과 인공지능이 없었다
면 지금 기술 수준까지 도달하는데 지금으로부터 2년 정도의 시간은 더 필요했

을 것 같아요.”라고 말했습니다.

Stanley는 “GIS와 AI, 그리고 다른 모든 유형의 IT는 프로젝트의 규모와 상관없
이 수행 속도를 가속화할 수 있는 도구라고 생각합니다. 사실 서비스를 제공받는
시민보다는 서비스를 제공하는 기관이 최신 기술로부터의 혜택을 톡톡히 보고
있습니다.”라고 말했습니다.

일자리 창출에 기여하는 AI

일부 사람들은 직장 내에서 AI가 인간을 대체하고 더 높은 실업률을 초래할 수
있다고 우려합니다. 예를 들어 챗봇은 일부 고객 서비스 업무를 대체하고 있습니
다.

그러나 분석 회사 Gartner의 연구는 AI가 2025년까지 200만 개의 새로운 일자
리를 창출할 것이라고 주장합니다. Gartner는 AI가 중하위 직급을 사라지게 할
가능성이 높지만, 결국, 특히 경영 분야에서 숙련된 사람의 고용 기회를 창출할
것이라고 주장했습니다.

최근 WhrereNext 기사에서 언급했듯이,

검색 엔진이 정보 검색 및 지식 공유의 속도에 혁명을 일으킨 것처럼 AI와 위
치 데이터는 더 많은 데이터로 인간보다 더 신속하게 일부 작업을 수행함으로
써 비즈니스 활동을 가속화합니다. 이러한 현상은 단순히 더 빠른 결정이 아
닌 더 현명한 결정을 한다는 것에 이점이 있습니다.

https://www.gartner.com/newsroom/id/3837763
https://www.esri.com/about/newsroom/publications/wherenext/artificial-intelligence-in-business/
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Gartner는 AI가 선트러스트 파크에서와 같이 인간의 역량을 강화하는 데 사용될
것으로 예측합니다. Lorens의 경우도 AI를 사용하여 잠재적인 혼잡이나 교통 문
제에 앞서 사전에 정보를 제공받아 시민 안전을 위한 운영을 효율적으로 하고 있

습니다.

보행자 안전을 위협하는 교통 문제

브레이브스가 시즌이 끝나고 터너 필드에서 선트러스트 파크로 경기장 이전할
것이라고 발표했을 때 가장 큰 걱정 중 하나는 교통 문제였습니다. 사람들이 지
방 도로와 간선 도로를 넘지 않고 어떻게 경기장에 도달하도록 지원했을까요?

교통 기술자는 일부 Cobb 도로를 확장하기로 결정하고, 주요 간선 도로 근처에

서 경기장 주변 360도로 주차장과 주차 공간을 배치했습니다. 그런 다음 팬은 셔
틀을 타거나 보행을 위해 설치된 두 개의 다리 중 하나를 가로질러 선트러스트
파크로 이동할 수 있었습니다.

계획의 성공을 판단하는 필수적인 요소는 사람들이 교통량에 대해 걱정하지 않
고 안전하게 경기장에 출입할 수 있게 하는 것이었습니다. 이곳은 야구장 관제

센터와 AI-GIS 협업이 본격화된 곳입니다. 그리고 이런 기술은 Lorens와 팀이
팬들을 선트러스트 파크 주변을 안전하게 이동할 수 있도록 지원하는 걸 도와줍
니다.

경기장 내 지휘 본부에 있는 Lorens는 최상의 교통 흐름을 위해 대시보드를 모
니터링하면서 경찰관과 교통 운영 인력에 대한 리소스를 할당하고 운영했습니
다.

출처: AI Moves Fans in and out of SunTrust Park

AI 군중관리 군중이동 대규모 군중 인공지능
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한국에스리  |  대표 :  윤리차드케이  |  주소 :  서울특별시  강남구  테헤란로  8 7길  3 6  2 0 0 5호  (삼성동 ,  도심공항타
워 )  |  이메일 :  i n f o @ e s r i k r . c o m  |  개인정보관리책임자 :  안정호  |  a d m i n @ e s r i k r . c o m

유지관리문의 :  0 2 - 2 0 8 6 - 1 9 5 0  |  제품구매문의 :  0 2 - 2 0 8 6 - 1 9 6 0  |  제품기술지원 :  0 8 0 - 8 5 0 - 0 9 1 5  |  교육센
터 :  0 2 - 2 0 8 6 - 1 9 8 0  |  대표전화 :  0 2 - 2 0 8 6 - 1 9 0 0  |  사업자등록번호 :  1 2 0 - 8 7 - 9 6 8 1 6

C o p y r i g h t ©  2 0 2 0  (주 )한국에스리

한국에스리  홈페이지  내  모든  콘텐츠 (사진 ,  이미지 ,  게시글  포함 )에  대한  무단  복제  및  개작 ,  변형 ,  배포  행위는
원칙적으로  금지되며 ,  영리  목적으로  이용할  수  없습니다 .

한국에스리  콘텐츠를  사용하고자  하시는  경우  m k t @ e s r i k r . c o m으로  연락  부탁  드립니다 .

https://www.esrikr.com/industries/additional-industries/special-programs/disaster-response/
https://www.esrikr.com/industries/natural-resources/conservation/
http://learn.arcgis.com/en/arcgis-book/
http://www.esri.com/esri-map-book/#/list
http://storymaps.arcgis.com/en/gallery/#s=0
http://www.esri.com/products/maps-we-love
http://video.esri.com/
http://support.esri.com/other-resources/gis-dictionary
https://www.esrikr.com/wp-admin/nav-menus.php

