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정부는 2020년 7월 경제 회복 정책을 위해 ‘디지털 뉴딜’을 추진하겠다고 발표
했습니다. (참고) 디지털 뉴딜로 산업 전반에 4차 혁명이라 불리는 디지털 트랜
스포메이션을 위한 기반을 마련하겠다는 것입니다.

이미지 출처: Forbes.com
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디지털 트랜스포메이션, 전 세계적 흐름

디지털 트랜스포메이션은 국가와 산업군에 관계없이 비즈니스 지속 가능성을 위
해 달성해야 하는 전 세계적인 흐름입니다. 도시가스, 지역난방 사업을 비롯해
세계적으로 많은 기업들이 새로운 이니셔티브를 통해 디지털 트랜스포메이션에
대해 대비하고자 합니다.

대규모 산업 기업의 디지털 이니셔티브에 다량의 현금이 유입되고 있습
니다. 실제 최근 전 세계적으로 1,350여명의 경영진을 대상으로 조사한
결과, 2016년에서 2018년 사이 디지털 혁신에 대한 투자가 총 1,000
억 달러 이상이었다고 합니다.

– Harvard Business Review

우리나라도 대기업을 필두로 이러한 움직임에 나서고 있습니다.

“디지털 트랜스포메이션은 더 나은 고객 가치를 창출하는 핵심수단이다.” (LG
구광모 회장)

“사업하는 방식을 송두리째 바꾸는 ‘딥 체인지’를 준비해야 한다.” (SK그룹 최
태원 회장)
“IT와 데이터를 결합해 우리의 사업 구조를 고도화하는 ‘디지털 트랜스포메이션
(DX)’에 힘써달라” (GS 허태수 회장)

기업은 살아남기 위해 꾸준히 변화하고 성장해야 합니다. 따라서 디지털 변혁에

뒤쳐지지 않기 위해 다양한 시도를 하고 있지만 결과가 예상만큼 성공적이기는
어렵습니다.



하버드 비즈니스 리뷰에 따르면 설문에 참여한 대부분의 경영진이 디지털 혁신
을 위한 투자에 대한 수익이 낮다고 응답했습니다. 또한, 세계적인 컨설팅 기업
인 McKinsey가 2016년 조사한 바에 따르면 디지털 트랜스포메이션을 위한 복

잡한 대규모의 IT 프로젝트 중 70% 목표 달성에 실패했다고 합니다. 우리가 잘
아는 GE, Ford, 그리고 P&G 사도 디지털 트랜스포메이션에 실패했다고 알려진
기업들입니다. 이는 디지털 트랜스포메이션을 IT 프로젝트로만 여기고 비즈니스
모델이나 워크 플로우 등 사업의 근본적 변화를 달성하지 못했기 때문이라고 추
정됩니다.

성공적인 디지털 트랜스포메이션을 위해서는 디지털 트랜스포메이션이 무엇인
지 그 의미를 정확히 파악하고 우리 기업에 어떻게 적용될지 이를 통해 어떤 변
화를 기대할 수 있는지를 알아야 합니다.

디지털 트랜스포메이션, 정확히 알고 계신가요?

IBM은 디지털 트랜스포메이션을 아래와 같이 정의합니다.
“기업이 디지털과 물리적인 요소들을 통합하여 비즈니스 모델을 변화시키고, 산
업에 새로운 방향을 정립하는 전략”

세일즈포스는 다음과 같이 말합니다.
“새로운 기술과 새로운 애플리케이션을 기존 인프라에 통합하여 운영 방식을 근
본적으로 변화시키는 것입니다. 그러나 기술만으로는 변화가 일어나지 않습니
다. 프로세스 변화와, 궁극적으로 조직 문화의 변화가 필요합니다.”

여러 기업들이 디지털 트랜스포메이션에 대해 공통적으로 말하는 부분은 조직의
변화입니다.

흔히 디지털 트랜스포메이션을 떠올릴 때 인공지능, IoT, 3D등과 같이 시각적으

로 이목을 끄는 결과물을 떠올리며 본질에 대해 잊곤 합니다. 그러나 디지털 트
랜스포메이션의 근간은 사람, 프로세스 그리고 조직의 디지털 변혁으로 모든 것
을 ‘데이터화’하는 것이라고 할 수 있습니다.

디지털 트랜스포메이션의 목적은 기술을 도입하는 것에서 그치는 것이 아니라
이러한 기술을 기반으로 기업의 비즈니스 모델, 워크 플로우등이 변화하여 운영
효율성과 지속적인 성장 가능성을 높이는 것입니다. 다시 말해 4차 혁명, 디지털
트랜스포메이션의 핵심은 궁극적으로 데이터를 활용한 변화라는 것입니다.

그리고 정부가 발표한 디지털 뉴딜 정책의 핵심도 데이터를 수집하고 관리하여
활용할 수 있게 한 데이터 댐입니다.
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디지털 트랜스포메이션, 우리도 할 수 있을까?

나날이 발전하는 디지털 혁신의 흐름 속에 기업은 새로운 기술을 지속적으로 받

아들일 수 있는 살아 있는 환경을 마련해야 합니다. 데이터를 수집, 관리 및 활용
하여 업무 방식을 개선하고, 새로운 비즈니스 모델을 창출하여 수익을 개선하고
효율성을 제고할 수 있도록 해야 합니다.

그러기 위해선 다양한 데이터를 통합적으로 관리 및 활용할 수 있는 방안이 필요
합니다. 그리고 GIS가 그러한 대안으로 떠오르고 있습니다.

GIS를 활용해야 하는 이유는 4차 산업 혁명의 기술이라 대표되는 IoT, 드론,
BIM 등 다양한 형태의 데이터의 80%가 주소 또는 전화번호와 같이 공간 적인
요소를 포함하고 있기 때문입니다. 다양한 데이터를 하나의 플랫폼에서 통합적
으로 관리함으로써 데이터 활용도가 높아지고 그에 따라 보다 정확한 인사이트
를 얻을 수 있게 되는 것입니다. 기업은 각기 다른 형태의 데이터를 위해 개별 시

스템을 구축하지 않거나 개발하지 않아도 ArcGIS의 플랫폼을 통해 제공되는 다
양한 기능의 앱을 통해 디지털 트랜스포메이션에 한 발 더 가까이 갈 수 있습니
다.

우리 조직의 지속 가능성을 위해 고민하시거나 문의사항이 있으시면 하기 정보
작성을 통해 언제든지 문의주시기 바랍니다.
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